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5!
len wir
sein?”

Fiir die psychlsche Gesundheit ihrer Mitarbeiter
zu sorgen, haben nur wenige Topmanager
gelernt. Doch inzwischen setzen einige Firmen auf
Praventlon mit Erfolg

VON JOCHEN BRENNER
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Sigl 4

n der Verwaltungszentrale der Stadt-

sparkasse Miinchen im Stadtteil

Schwabing gibt es seit einiger Zeit

ein ,,anonymes Biiro“. Es liegt im Ge-

sundheitsbereich der Bank, in dem
auch die Physiotherapien angeboten wer-
den. Dorthin kann man sich diskret wen-
den, wenn man Beratung bei psychi-
schen Problemen sucht oder etwa fiirch-
tet, alkoholkrank zu werden.

Es sieht so aus, als ginge man zur Mas-
sage - so bleiben die Mitarbeiter ge-
schiitzt. Anonymitiit ist immer noch
wichtig bei psychischen Problemen.
,Und nicht jeder kann sich im Gruppen-
gesprich offnen”, sagt Harald Strotgen,
,oft hilft nur der direkte Kontakt.“

Strotgen ist der Vorstandschef der
Stadtsparkasse, und er spricht wie ein
Banker, der keine Lust mehr auf Floskeln
hat: ,Die Finanzprodukte der Kreditin-
stitute von heute sind austauschbar®,
sagt er. Und wenn Produkte austausch-
bar werden, so Strétgens Logik, dann
kommt es auf die Menschen an, die die
Produkte verkaufen. ,Deswegen musste
ich meine Leute von meiner Philosophie
iberzeugen®, sagt er.

2800 Menschen sind es immerhin,
die unter Harald Strétgen in der erfolg-
reichen Traditionsbank mit einer Bi-
lanzsumme von 15 Milliarden Euro ar-
beiten. Vor zehn Jahren ist er ganz oben
angekommen in der Bank, der Kredit-
fachmann gilt als harter Verhandler. In
seiner Amtszeit hat sich die Finanzwelt
vom Kopf auf die Fiile gestellt. ,Heute
vergeht keine Woche, in der sich nicht
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Unilever-Betriebsarzt Tscharnezki: Emotionales Engagement férdern

sy

mindestens eine Bank von Geschiftsbe-
reichen trennt und Arbeitsplétze in Ge-
fahr sind “

Der Vorstandschef hat beobachtet, wie
die modernen Zeiten den Beruf in der
Bank verindert haben. Aus viel Arbeit
wurde Stress, aus Stress bei so manchem
Uberforderung, die selbst die stirkste See-
le nicht aushilt. ,Frither ging es immer
nur aufwirts, Heute wird der Konkur-
renzdruck immer grofler®, sagt er.

Auch menschliche Katastrophen hat
Strotgen erlebt, sie haben Spuren hinter-
lassen. Zwei Mitarbeiter haben sich das
Leben genommen. ,,Das sind Ereignisse,
die uns aus der Fassung gebracht haben.
Sie haben auch die Frage aufgeworfen,
ob es reicht, was wir fiir die psychische
Gesundheit unserer Mitarbeiter tun®,
sagt Strotgen.

Damals brachte er die 30 obersten
Manager der Bank und den gesamten
Vorstand mit Experten der Miinchner
Universititen und einem Benediktiner-
monch zusammen. , Ich wollte wissen,
wie Weiterbildung im persénlichen Be-
reich aussehen kann, was wir tun miis-
sen, um den Menschen im Mittelpunkt
zu sehen.“ Im Studium werde das The-
ma Selbstorganisation und Vorbildrolle
zu wenig behandelt. ,, Ich kann doch an-
dere nur fithren, wenn ich mich selbst
fithren kann.“

Externe Berater wurden nun dauer-
haft engagiert. In Seminaren wagte sich
Strétgen mit seinen Kollegen an die gro-
flen Fragen: Was bestimmt unsere Ge-
sellschaft? Wie wollen wir leben? Wo ge-

fihrdet die Leistungsgesellschaft die so-
ziale Gemeinschaft?

Im Mai will sich die Bank mit dem
Thema Stressvorbeugung erstmals auch
nach auflen darstellen: Der 5. Mai wird
der Gesundheitstag der Bank. Alle sind
eingeladen, die Mitarbeiter, Pensionire,
Azubis und auch die Familienangehori-
gen, Vortrige zum Thema Burnout wer-
den gehalten, es gibt Sportangebote, Vor-
sorgeuntersuchungen, Erndhrungstipps,
Stressberatung, aber auch Musik und gu-
tes Essen. ,,Niemand hitte das fiir notig
gehalten, als ich vor zwolf Jahren in
Miinchen anfing®, sagt Strétgen, ,wir
alle haben dazugelernt.”

Wie die Miinchner Banker haben
auch andere deutsche Topmanager be-
gonnen, die Sprache der Statistik zu ver-
stehen: die Krankmeldungen wegen ge-
stresster Psyche, die Flucht der Er-
schopften in die Frithrente.

Beim Hamburger Konsumgiiterkonzern
Unilever brachte eine Gesundheitsbefra-
gung der Mitarbeiter 2008 den Wende-
punkt. ,Unilever verlor 21 Tage pro Mit-
arbeiter und Jahr, also rund zehn Prozent
der Jahresarbeitszeit durch Fehlzeiten
und Prasentismus, das heifdt Kollegen,
die allenfalls korperlich anwesend wa-
ren, sagt der Betriebsarzt Olaf Tschar-
nezki. ,Bei Kosten von 250 Euro pro Tag
ergab sich so ein Minus von sieben Mil-
lionen Euro im Jahr.*

Der Arzt beschiiftigt sich seit 15 Jah-
ren mit Arbeitsmedizin, ,,so transparent
wie heute“, sagt er, ,,ist die Leistung des
Einzelnen noch nie gewesen. Wir kon-
nen Tagesergebnisse messen, das er-
zeugt natiirlich Druck.“

80 Prozent der damals Befragten, die
trotz Krankheitsgefiihls zur Arbeit er-
schienen, berichteten von sehr viel
Stress, 60 Prozent hatten Schlafstorun-
gen, 40 Prozent litten an einer mehr
oder weniger ausgeprigten depressiven
Verstimmung,. Eine Ursachenforschung
ergab, dass der Stress vor allem in ,,Fiih-
rungsschwiche® wurzele. ,Fithrungs-
krifte miissen antreiben und bremsen*,
riumt der Betriebsarzt ein, ,aber bei den
richtigen Kollegen im richtigen Maf3,
das ist sehr schwer geworden.”

Fiir die rund 1200 Kollegen am Stand-
ort in der Hamburger HafenCity ist
Tscharnezki mit seiner Gesundheitsab-
teilung das Gesicht der Zeitthemen Stress
und Burnout. Dabei sei das ,We-Care-
Programm* , ganz oben aufgehéngt*. Tat-
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sichlich ldsst sich der Deutschland-Chef
Harry Brouwer mittwochabends gegen
sechs mit seinen Geschéftsleitern zum
gemeinsamen Spinning blicken. ,Der
nimmt die Fithrungskrifte bei dem The-
ma in die Verantwortung®, sagt Tschar-
nezki.

Seit 2010 durchlaufen die gehobenen
Unilever-Manager zusitzlich zum Fiih-
rungskrifteseminar eine eineinhalbti-
gige Schulung. Dabei sollen sie einen
Fiihrungsstil lernen, , der Stress vermei-
detund das emotionale Engagement der
Beschiftigten fordert®, sagt der Be-
triebsarzt, der {iberzeugt ist: ,Wir haben
inzwischen eine Entstigmatisierung der
psychischen Uberlastungen erreicht.*

Der Software-Hersteller SAP in Wall-
dorf bei Heidelberg hat bereits vor fast
15 Jahren mit einem umfinglichen,
mehrfach preisgekronten Gesundheits-
management begonnen. ,,Neue Arbeit“
nennt SAP den globalen, internationalen
Wettbewerb mit seiner rasant beschleu-
nigten Kommunikation. Im Bereich mit
dem Namen ,Health & Diversity“ (Ge-
sundheit und Vielfalt) geht es, so die
Leitlinie der Firma, um Anerkennung
und Wertschiitzung und vor allem um
»psychomentale Gesundheit®.

Thren Mitarbeitern bietet das Un-
ternehmen Arbeitszeitautonomie, das
heift, jeder kann seinen Arbeitsrhyth-
mus weitgehend selbst bestimmen. Un-
bezahlte lingere Auszeiten sind méglich
sowie intensive Coaching-Angebote
iiber einen léingeren Zeitraum.

Zum Zuwendungspaket des Unterneh-
mens gehort neben externer Kinderbe-
treuung und psychologischer Beratung
(siehe Kasten Seite 116) ein riesiges
Sport- und Entspannungsprogramm, das
im eigenen Haus stattfindet: 70 Kurse
bieten etwa Autogenes Training, Medi-
tation, Spinning, Aquafitness, Tai Chi,
Yoga, Tennis, Tanzen oder Fuf3ball. Drei
Kraft- und Fitnessrdume sind 24 Stun-
den gebffnet. Den Mitarbeitern gefillt
das offenbar: Rund 80 Prozent sind stolz
darauf, fiir SAP zu arbeiten, der Kran-
kenstand liegt anhaltend bei nur rund 2
Prozent, Personalwechsel sind mit 3,2
Prozent gering.

Auf die Heilkraft der Bewegung set-
zen auch andere Unternehmen: In der
Marzipanfabrik Niederegger in Liibeck
unterbrechen die Bandarbeiter regelmi-
fig ihre monotone Arbeit und machen
Gymnastik. In der Adidas-Firmenzen-
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Sparkassenchef Strétgen: ,,\Wie fiihre ich mich selbst,
bevor ich andere flhre, das ist die Frage.”

trale in Herzogenaurach kénnen Mitar-
beiter auch wihrend der Arbeitszeit
Sport treiben.

Die Miinchner Sparda-Bank fiithrte
ergonomische Ubungen am Arbeitsplatz
ein, das Niirnberger Jugendamt schuf
fiir seine Beschiftigten unter anderem
einen Entspannungsraum, die Daimler
AG bietet ihren Mitarbeitern neben ei-
ner psychosomatischen Sprechstunde
ein breites Betriebssportangebot. Die
Unternehmen wurden deshalb vom
Bundesgesundheitsministerium als ,,Bei-
spiele guter Praxis“ vorgestellt.

Trotz der Milliarden, die der Ausfall
allein der psychisch kranken Mitarbeiter
die Wirtschaft insgesamt kostet, scheu-
en sich aber viele Unternehmen noch,
in Stress- und Burnout-Bekdmpfung zu
investieren.

Werner Kissling war einer der Ersten
unter den Gesundheitsexperten, die den
Skeptikern in den Firmen eine Gegen-
rechnung prisentierten. Der Psychiater
leitet das Centrum fiir Disease Manage-
ment (CFDM) an der Technischen Uni-
versitit Miinchen. 30 Mitarbeiter gehen
dort der Frage nach, was psychische Ge-
sundheit am Arbeitsplatz bedeutet, wie
man sie erhilt oder wiederherstellt.

,Der Return On Invest fiir Mafinah-
men des betrieblichen Gesundheitsma-
nagements liegt zwischen 1 zu 4 und 1
zu 10%, kalkuliert Kissling. ,,Solche Zah-
len sind sehr hilfreich, um Unternehmen
zu iiberzeugen, dass es sich lohnt, etwas
fiir die Gesundheit der Mitarbeiter zu
tun.“ Der Return on Invest misst die Ren-
dite einer unternehmerischen Titigkeit.

Die Zahlen sind der Versuch, das
hochnervése Thema ,Psyche“ in be-
triebswirtschaftlichen Kennziffern aus-
zudriicken, um Managern die Sinnhaf-
tigkeit einer gesunden Belegschaft zu
demonstrieren. ,Zahlen sind noch zu oft
die einzige Sprache, die sie verstehen,
meint Kissling. Seine Botschaft: Gebt ein
wenig Geld aus fiir die Gesundheit eurer
Kollegen, und ihr bekommt auf lingere
Sicht mehr als die Einlage zurtick.

Zu den fast 200 Unternehmen, die
das Zentrum der TU in den vergangenen
dreieinhalb Jahren beraten und geschult
hat, gehoren der Energieversorger E.on
oder der Tabakkonzern Philip Morris
und auch die Stadtsparkasse Miinchen.

Unternehmer, berichtet Kissling,
lehnten ein betriebliches Gesundheits-
management fiir psychische Stérungen
manchmal mit der Begriindung ab, die

SPIEGEL WISSEN 1] 2012

MARKUS TEDESKINO / SPIEGEL WISSEN (L.); GABY GERSTER / DER SPIEGEL (R.)




Adidas-Personalchef Malessa (r). mit Kollegen auf dem
firmeneigenen Sportplatz in Herzogenaurach

meisten psychischen Stérungen seien ja
nicht durch die Arbeitsbedingungen,
sondern durch andere private Ursachen
ausgelost worden. Deshalb sihen sich
die Unternehmen hier nicht in der
Pflicht. Der Psychiater erspart ihnen
dann nicht den Hinweis, ,dass die
Schuldfrage hier nicht sinnvoll ist und
dass es fiir ein Unternehmen durchaus
auch 6konomisch lohnend sein kann, sei-
nen Mitarbeitern bei der Lésung von pri-
vat verursachten Gesundheitsproble-
men zu helfen®. Schlief}lich diene das
der Arbeitsfihigkeit des Mitarbeiters.

Die wichtigste Erkenntnis aus seiner
Beratungspraxis: ,,Die Unternehmens-
spitze muss bei diesem Thema die Fiih-
rung iibernehmen, sonst funktioniert
das nicht“, sagt Kissling. ,,Nur wenn die
Leitungsebene eines Unternehmens er-
kannt hat, dass die psychische Gesund-
heit der Mitarbeiter ein entscheidender
Faktor fiir Produktivitit und Kosten ist,
dann werden auch wirksame Mafinah-
men ergriffen. Manchmal verbessere
sich dann mittelfristig die gesamte Un-
ternehmenskultur.

Mit seinem Team vom CFDM bietet
Kissling ein eineinhalbtiigiges Training
fiir Fiihrungskrifte, Personaler und Be-
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triebsriite an. Die Teilnehmer lernen da-
bei, psychische Belastungen und Stérun-
gen bei ihren Mitarbeitern rechtzeitig
zu erkennen und sie dazu zu motivieren,
Hilfe bei der Losung ihres Problems an-
zunehmen. Auch préventive Mafinah-
men spielen eine wichtige Rolle. ,Die
Gesunderhaltung Threr Mitarbeiter ist
eine wichtige Managementaufgabe, und
was Sie dafiir tun konnen, lernen sie
hier*, sagt Kissling dann zu den Min-
nern und Frauen, die vor ihm sitzen. Den
Skeptischen und Uberheblichen prisen-
tiert der Psychiater gern eine schwer ver-
dauliche Zahl: Jeden Dritten erwischt
in seinem Berufsleben eine psychische
Storung. ,,Das tiberrascht dann doch den
einen oder anderen.”

In Rollenspielen iiben die Fithrungs-
krifte, wie sie einen Mitarbeiter auf eine
maégliche psychische Belastung anspre-
chen konnen. Dabei stehe die Fiirsorge
fiir die Gesundheit des Mitarbeiters im
Vordergrund: ,,Mir ist aufgefallen, dass
Sie sich in den letzten Wochen sehr ver-
dndert haben, Sie ziehen sich vom Team
zuriick und wirken niedergeschlagen.
Mochten Sie dariiber reden? Ich mache
mir Sorgen um Sie.“ Rund die Hilfte der
so Angesprochenen gehe auf ein Ge-

sprichsangebot ein. Hiufig finde man
gemeinsam eine Losung.

Wenn ein Mitarbeiter aber iiber lin-
gere Zeit nichts unternimmt, um sein
Problem anzugehen, dann kénne der Vor-
gesetzte in weiteren Gesprichen auch
den Motivationsdruck erhéhen, sagt er.
Das kénnte dann so klingen: ,Wir werden
nicht mehr zwolf Monate abwarten, bis
Sie etwas unternehmen, um gesund zu
werden.“ Durch klare Ansagen erreiche
man oft doch, ,,dass professionelle Hilfe
angenommen wird“, meint der Psycho-
Trainer. Das sei letztlich ja auch im Inter-
esse des erkrankten Mitarbeiters.

Das Modell hat nur einen Haken: Wer
auf der Burnout-Spirale schon weit hin-
abgerutscht ist, hat lingst seinen unver-
stellten Blick dafiir verloren, was ,Ge-
sundheit* fiir ihn mal bedeutet hat. Die
Weltgesundheitsorganisation beschreibt
Gesundheit als ,,Zustand vollkommenen
korperlichen, geistigen und sozialen
Wohlbefindens®. Und die britische Be-
horde fiir Gesundheitserziehung befin-
det, dass ,,psychische Gesundheit es uns
ermoglicht, das Leben zu genieflen und
Schmerzen, Enttduschung und Ungliick
auszuhalten. Sie ist eine positive Lebens-
kraft und das zugrunde liegende Be-
wusstsein fiir die Wiirde und den Wert
von uns und anderen*.

Die Definitionen klingen gut, mit der
Arbeitswelt, wie sie Carola Kleinschmidt
analysiert, haben sie wenig zu tun. Die
Hamburger Biologin und Wissenschafts-
autorin, die mit dem Psychiater Hans-
Peter Unger ein Fachbuch zur seelischen
Erschopfung in der Arbeitswelt geschrie-
ben hat, gibt Seminare zur Work-Life-Ba-
lance. Ein Gedanke treibt sie bis heute
um: ,Warum sind sich so viele Menschen
heutzutage selbst so wenig wert?“ So ge-
sehen sei es kein Wunder, dass die Zahl
der Erschopften derart stark ansteige.

Was aber ist schiefgegangen auf dem
Weg des Ackerbauern zum Wissensar-
beiter im Biiro? Die Arbeit habe sich ver-
dichtet, meint Kleinschmidt, die Depres-
sion und Burnout fiir den ,,Arbeitsunfall
der Moderne“ hilt. Der Druck, ,etwas
aus seinem Leben zu machen¥, sei ge-
stiegen. ,,Jeder ist seines eigenen Glii-
ckes Schmied, das iiberfordert so man-
chen®, sagt sie. Und dann der ,Alptraum
Technik®: Friither sei dem Angestellten
die Arbeit im Wortsinn ,iiber den Kopf
gewachsen®, als Aktenberg. Heute laufe
das E-Mail-Postfach mit Auftrigen voll,
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und das sei schwieriger abzuarbeiten:
»,Das sieht keiner, und das Gefiihl fiirs
rechte Maf} geht verloren.“

In ihren Gespréachen mit gestressten Ar-
beitnehmern {iberrascht Kleinschmidt
stets, wie ausgeliefert sich manche fiih-
len. ,Viele haben vergessen, dass sie die
Arbeitsprozesse aktiv steuern konnen,
dass sie etwas an ihrer Situation dndern
konnen - und dass verdammt viel auf
dem Spiel steht.”

Mit ihren Klienten spielt Klein-
schmidt dann ,,80. Geburtstag®, es ist ein
Szenario, das harmlos beginnt, aber die
Leute oft nicht mehr loslisst.

Die ganze Familie hat sich um den Ju-
bilar versammelt, nicht weniger als eine
Lebensbilanz steht an und Antworten
auf die grofien Fragen: Wie war ich - als
Freund, Vater, Ehemann? Fiir welche
Werte habe ich gelebt? ,Dann merken
die meisten, dass die Arbeit am Ende ei-
nes Lebens nicht unter den ersten drei,
vier Priorititen auftaucht. Und dass ein
Meeting mehr oder weniger nicht iiber
das Lebensgliick entscheidet.”

Nur: Wie sieht eine befriedigende
Prioritdtenliste aus, und wie liisst sie sich
in der Hektik des Alltags aufrechterhal-
ten? ,Wir haben nie gelernt, Arbeit pro-
fessionell zu strukturieren, an der Uni
nicht, in der Schule nicht*, sagt Klein-
schmidt. Vorgeblicher Fortschritt habe
den arbeitenden Menschen iiberholt,
sunsere Fihigkeit zur Anpassung ist
enorm, aber sie braucht Zeit, wir hinken
hinterher.

Stimmt das? Eine kurze Unterbre-
chung in einem konzentrierten Arbeits-
ablauf kostet uns zehn Minuten, sagen
die Hirnforscher, aber das Abfrageinter-
vall von E-Mails ist in den meisten Fir-
men auf ,miniitlich“ voreingestellt. Na-
tiirlich kénnte man das selbst verin-
dern - aber viele trauen sich das nicht,
wenn es ,von oben* nicht gewiinscht ist.
Letztlich, sagt Kleinschmidt, hiingt der
Stresspegel stark von den Fithrungskrif-
ten ab: ,,Sie konnen Regeln bestimmen,
den Ton festlegen, kénnen Respekt zei-
gen, indem sie entscheiden, etwa einfach
den Feierabend nicht zu storen.

Es ist erst wenige Wochen her, dass
zwei deutsche Konzerne genau das be-
schlossen haben: Bei Volkswagen trat
eine Betriebsvereinbarung in Kraft, nach
der die E-Mail-Funktion von Firmen-
BlackBerrys nach Feierabend abgeschal-
tet wird. Der Waschmittel- und Konsum-

116

gliterhersteller Henkel gab bekannt,
man habe zwischen Weihnachten und
Neujahr ein E-Mail-Verbot erlassen.
»Schickt nur im Notfall eine Mail“, lau-
tete die Ansage. ,,Das gilt fiir alle Mit-
arbeiter®, bekriftigte Henkel-Vorstands-
chef Kasper Rorsted. In Konzernen
werde ohnehin zu viel gemailt. Am Wo-
chenende genehmige er selbst sich nach
einem letzten Blick auf seinen BlackBer-
ry samstags friih eine Pause: ,,Dann lege
ich ihn fiir den Rest des Wochenendes
weg, kimmere mich um die Kinder und
lese keine Mails.“

Solche Beispiele illustrieren, dass das
Problembewusstsein durchaus in den

obersten Etagen angekommen ist. So
mancher Topmanager inszeniert sich
nun selbst als Vorbild gesunder kommu-
nikativer Enthaltsamkeit. Sie wissen:
Wer in Zeiten des Fachkriftemangels at-
traktiv sein will, braucht auch ein gesun-
des Image.

Den Vorstof} der beiden Dax-Konzer-
ne bejubelten viele Medien, als hiitten
die Unternehmen die Weltformel gegen
den Stress entdeckt. Der Hamburger
Burnout-Forscher Matthias Burisch
bleibt denn auch skeptisch. Das Thema
Stress sei zwar ,,in den Unternehmen an-
gekommen¥, sagt der Autor eines Stan-
dardwerks zum Syndrom der ,inneren

BEl ANRUF RAT

Stresstelefone sollen Mitarbeitern bei ihren Noten
und Sorgen helfen - sogar den privaten

Der erste Todesfall war vielleicht nur
ein Unfall, kein geplanter Suizid. Aber
dann totete sich erneut ein Mitarbeiter
aus derselben Abteilung der Intensiv-
medizin am Universitatsklinikum Mann-
heim. Ging es doch um mehr als tragi-
sche Einzelfalle? Die Klinikleitung war
alarmiert.

Zwar trieben in beiden Fallen wohl pri-
vate Probleme die Mitarbeiter in die
Verzweiflung. ,Aber die extrem verant-
wortungsvolle Arbeit auf einer Intensiv-
station macht den Umgang mit person-
lichen Sorgen nicht leichter”, sagt Tors-
ten Hintz, Personalleiter der Klinik. Da-
mals begann man, Uber eine Anlaufstel-
le fur Pflegekrafte und Arzte unter
Stress nachzudenken.

Hintz entschied sich fUr eine externe
Mitarbeiterberatung, ein ,Employee As-
sistance Program® (EAP) - mit Psycho-
logen, Arzten und speziell ausgebilde-
ten Sozialpadagogen, die rund um die
Uhr anonym am Telefon oder auch im
persénlichen Gesprach beraten.

In den USA haben langst alle groBen Un-
ternehmen ein EAP. Doch hierzulande
setzt sich erst langsam durch, dass auch
psychologische Unterstltzung ins fir-
meneigene Gesundheitsprogramm ge-
hort. Immerhin: GroBe Geldhauser wie

die Deutsche Bank oder die Sparkasse
KolnBonn nutzen einen solchen Service
bereits ebenso wie der westfalische An-
lagenbauer ThyssenKrupp Polysius AG
oder der Versicherer HUK-Coburg.

Der Gedanke dahinter ist einleuchtend:
Sorgengequalte Mitarbeiter oder sol-
che, die chronisch Uberfordert sind, viel-
leicht auch, weil der Chef Unmogliches
von ihnen verlangt, machen ihren Job
lange nicht so gut, wie sie kénnten.

,Ein gesundes Unternehmen, das nach-

haltige Gewinne erzielen will, braucht
gesunde Strukturen und ein gesundes
Miteinander”, sagt Natalie Lotzmann,
Leiterin des Global Health Management,
des internen Gesundheitsdienstes beim
Softwaredienstleister SAP aus Walldorf
bei Heidelberg: ,Dazu gehért auch das
psychische Wohlbefinden."

Bereits seit zehn Jahren kénnen die
16 000 SAP-Mitarbeiter in Deutschland
deshalb neben einer psychologischen
Ambulanz in der Firma auch eine telefo-
nische Beratung nutzen. Sogar flr priva-
te Sorgen. Denn die lasse man morgens
ja nicht zu Hause, sagt Lotzmann:

,Wenn Sie Eheprobleme haben, sinkt

auch lhre berufliche Leistungsfahigkeit.”

,Prasentismus” nennen Experten das,

wenn Angestellte zwar brav zur Arbeit
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gehen, aber dort die ganz Zeit an etwas
anderes denken. Wie finde ich ein Pfle-
geheim fur die betagte Mutter? Ist der
Gang zum Scheidungsanwalt unver-
meidbar? Auch dabei soll die Telefon-
beratung helfen.

Etwa ein Drittel bis die Halfte der An-
fragen seien beruflich, der Rest privat
oder gemischt, hei3t es in Walldorf wie
in Mannheim. Die Angestellten des Kili-
nikums etwa besprechen Konflikte mit
FUhrungskraften, die tiefe Frustration,
wenn ein Patient trotz allen Einsatzes
gestorben ist, aber auch Streitfragen
der Kindererziehung oder Probleme mit
Alkohol. Schwierige Gesprache mit Kol-
legen lassen sich mit den Telefonbera-
tern proben. Die héren zu, geben Tipps
und unterstitzen bei der Suche nach
Lésungen, ersetzen allerdings keine
Therapie. Wenn noétig, kénnen sie aber
Psychotherapeuten empfehlen.

Und der Service ist noch nicht einmal
teuer: Etwa so viel wie zwei Milchkaffee
kostet die Dienstleistung pro Mitarbei-
ter pro Monat. Studien aus den USA -
mit einem allerdings anderen, schlech-
teren offentlichen Gesundheitssystem -
deuten darauf hin, dass sich die Investi-
tion lohnt.

Sicher hangt die Wirkung des EAP auch
davon ab, wie es eingebunden ist. Denn
obwohl die Anrufe grundséatzlich ano-
nym bleiben, bekommen die Unterneh-
men Feedback von den EAP-Anbietern
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und kénnen so eingreifen, wenn sich
bestimmte Klagen haufen.

Das sollten sie dann aber auch tun. ,,Die
Haltung dahinter ist das Entscheidende.
Eine Firma darf die Probleme nicht weg-
delegieren und hoffen, dass der Dienst-
leister schon Lésungen findet”, sagt
SAP-Gesundheitschefin Lotzmann. Nur
wenn die neue Kultur gelebt werde und
die Mitarbeiter sehen kdonnten, dass man
sich auch mit psychischen Beschwerden
nicht verstecken muss, mache das An-
gebot Sinn und werde akzeptiert.
Dennoch kann mit der besonderen Form
der Telefonseelsorge offenbar nicht je-
der etwas anfangen - oder braucht sie
Uberhaupt. Nur funf bis sieben Prozent
einer Belegschaft lassen sich pro Jahr
beraten, sagen die Statistiken der EAP-
Anbieter.

Die Angestellten der Mannheimer Inten-
sivstation aber reagierten auf den neu-
en Service wie Durstende in der Wste:
Im ersten Jahr sei der Dienst zu 250
Prozent genutzt worden, so Personal-
geschaftsfuhrer Hintz - statistisch ge-
sehen wahlte jeder Mitarbeiter zweiein-
halb Mal die Servicenummer. Und der
Krankenstand ist um immerhin einen
Prozentpunkt niedriger als in Intensiv-
stationen des Klinikums ohne Kummer-
telefon.

Nur eine Gruppe meldet sich auch rund
drei Jahre nach Einflhrung des Ange-
bots so gut wie nie bei den EAP-Bera-
tern: die Arzte. EVA-MARIA SCHNURR
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Erschopfung”, doch ganz oben in den
Fiithrungsetagen mangele es noch an Pro-
blembewusstsein. ,,Ich lese seit langen
Jahren den Satz ,Unsere Mitarbeiter
sind unser wertvollstes Kapital*“, sagt
der Psychologe. ,Das ist nett gemeint,
aber ziemlich oft noch Zukunftsmusik.“
Gleichzeitig sei die Bereitschaft zur
Selbstausbeutung der Mitarbeiter
enorm gestiegen.

,Die Unternehmen heute fordern von ih-
ren Mitarbeitern ein, was sie nur einfor-
dern kénnen*, sagt Oliver Bartels. ,,Es
ist unsere Aufgabe, das richtige Maf da-
fiir zu finden.“ Der Jurist war mal Per-
sonalchefbei der Buchhandelskette Tha-
lia. Jetzt coacht er die stressanfilligen
Mitarbeiter deutscher Unternehmen,
auch Dax-Konzerne gehoren zu seinen
Klienten.

,Die psychische Gesundheit der Mit-
arbeiter”, das ist Bartels’ Fazit, ,liegt
heutzutage mehr denn je in der Verant-
wortung des Unternehmers.“ Immer
mehr Firmen seien bereit, glaubt er, sich
dieser Aufgabe zu stellen.

Der Berater warnt jedoch vor Un-
geduld auf der Entscheider-Ebene. ,Bis
sich Verinderungen in Unternehmen
etabliert haben, konnen Jahre verge-
hen. Die Manager, die sich fiir das The-
ma der psychischen Gesundheit stark-
machen, diirfen keinen schnellen Bei-
fall fiir ihre Entscheidung erwarten®,
sagt er.

Bartels hat dafiir ein Bild, das er jun-
gen und élteren Fithrungskriften anbie-
tet. ,Wir alle miissen einen Berg bestei-
gen, gesund oben ankommen und unver-
letzt den Abstieg schaffen. Ein Projekt
sei aber nur dann erfolgreich geschafft,
,wenn bei diesem Abenteuer keiner zu-
riickbleibt®,

,»Es gibt keine Patentrezepte®, sagt sei-
ne Kollegin Kerstin Wundsam, die in
Miinchen Verhaltenstherapeutin war,
bevor sie sich darauf spezialisierte, Ar-
beitnehmer vor dem Burnout zu bewah-
ren. In den Zeiten der Wirtschaftskrise
kénnen sich Coachs wie Bartels und sie
iiber mangelnde Nachfrage nicht be-
schweren. Mit ihrem Geschiftsmodell
des professionellen Fragenstellens be-
dienen sie einen Markt, der nach Hilfe
und Orientierung gleichermafien sucht.
,Was wir anbieten, ist keine Vergangen-
heitsbewiltigung®, so Wundsam, ,wir
machen uns auf die Suche, wer wir mor-
gen sein wollen.*

17




